Методичні рекомендації
щодо психологічного супроводу атестації вчителів


Педагогічна атестація є одним з найбільш драматичних моментів шкільного життя. Вона є складним управлінським актом у роботі директора школи. Через атестацію в школі часто виникають емоційні конфлікти.

Важливу роль у роботі вчителя відіграє мотиваційний компонент діяльності, у самій серцевині якого знаходяться найуразливіші структурні компоненти професіонала – потреба у визнанні особистості, її діяльності, одержання від референтного соціуму схвалення себе і того, що робиш. Педагогічна атестація – це є, власне, час очікування педагогом задоволення, базової професійної потреби - потреби у визнанні, у конструктивній само - і взаємооцінці себе і своєї діяльності. 
Це також і потреба на підставі такої оцінки знайти певну соціальну нішу в міжоособовому діловому спілкуванні, підтвердити або змінити на краще свій статус у професійному соціумі.

Увесь цей психологічний механізм захований від стороннього ока, проте він наповнений живою сутністю емоційних очікувань, переживань педагога.

Учитель, який атестується повинен отримувати оцінку своєї діяльності від усього колективу. Такий підхід знімає штучне протиставлення оцінок адміністрації і колективу. Вердикт, що пізніше виносить атестаційна комісія, є цілком демократичним і повинен створюватися з урахуванням багатьох оцінок.

Залучення педагогів, учнів та батьків, проходження через психодіагностичну процедуру – це шлях емоційно-оцінного згуртування колективу.

            Психодіагностична процедура атестації вчителя включатиме:
1. Експертну оцінку професійних якостей:

· Опитувальник для експертної оцінки діяльності вчителя батьками учнів (Додаток 1)
· Опитувальник Вчитель очима учнів (Додаток 2)
· Професіограма вчителя

2.     Дослідження особистісних особливостей вчителя

· Опитувальник структури темпераменту Русалова

· Характерологічний опитувальник Леонгарда

· Діагностика стратегій розв’язання конфліктних ситуацій Д.Джонсона і Ф.Джонсона

3.     Дослідження рівня емоційного вигоряння В.Бойко

4. Визначення особистісної готовності до інноваційної діяльності
      Діагностування психологічної готовності викладачів до опанування нового у                                          професійній діяльності
По результатах діагностування складається картка психологічного супроводу.
Додаток 1

ОПИТУВАЛЬНИК
для експертної оцінки діяльності вчителя

батьками учнів
Шановні батьки!

Просимо вас висловити свою думку про роботу вчителя

5 балів – якщо ви повністю згодні з твердженням;

4 бали – не зовсім згодні;

3 бали – інколи;

2 бали – важко відповісти;

1 бал – не згодні.

Дякуємо з щирі відповіді. Підпис не потрібен.

1. Я із задоволенням раджусь з вчителем з питань виховання, 

навчання моєї дитини.

2. Я дізнаюсь багато нового про фізичний розвиток дитини,
її здібності з бесіди з вчителем.

3. Вчитель пояснює, розповідає про прийоми підготовки

домашніх завдань і вимог до їх виконання.

4. Я повністю довіряю вчителю, як хорошому вихователю.

5. Вчитель чітко організовує батьків для допомоги класу, ліцею.

6. Вчитель об’єктивно відноситься до моєї дитини.

7. Думка вчителя дуже важлива для моєї дитини.

8. Я з задоволенням спілкуюсь з вчителем, він тактовний,

 доброзичливий.

9. Я можу поділитися з вчителем проблемами, які виникають

 при вихованні, спілкуванні з дитиною.

Додаток 2
Опитувальник „Вчитель очима учнів” 

Мета: дослідити  якість педагогічної майстерності вчителя по трьох компонентах (гностичному або пізнавальному, емоційному та компоненту щодо поведінки) та по загальному показнику ставлення учня до нього.
Інструкція: Уважно прослухайте питання та дайте відповідь. Якщо ви вважаєте, що вона вірна і відповідає вашому ставленню до вчителя відповідайте „ТАК”, якщо ж інше – „НІ”
1. Вчитель вміє точно передбачити мої результати в навчальній діяльності (в будь-    якій іншій), моє майбутнє.
2. Мені важко знайти із вчителем загальну тему для розмови.

3. Вчитель – справедлива людина.

4. Вчитель завжди вірно визначає мої труднощі при вивченні тієї або іншої теми(в будь - якій справі, у спілкуванні з однокласниками)

5. Вчителю не достає чуйності у відношеннях з дітьми.

6. Слово вчителя для мене закон.

7. Вчитель конкретно планує індивідуальну роботу зі мною.

8. Я дуже задоволений вчителем.

9. Вчитель недостатньо вимогливий до мене.

10. Вчитель завжди може дати розумну пораду.

11. Я вірю в те, що будь яке діло запропоноване вчителем, буде цікавим.

12. Думка вчителя дуже важлива для мене.

13. Вчитель в основному працює по шаблону, а не творчо.

14. Працювати із вчителем захоплююче, доставляє задоволення.

15.  Вчитель, як правило, не враховує мої індивідуальні здібності та захоплення.

16. Вчитель приділяє мені мало уваги.

17. Вчитель погано відчуває мій настрій.

18. Вчитель завжди вислухає мою думку.

19. У мене не має сумнівів щодо правильності  та необхідності дій вчителя в будь-якій ситуації.

20. Я не стану ділитися з вчителем своїми запитними мріями.
21. Вчитель карає мене за будь - яку  найменшу провину.

22. Вчитель добре знає мої сильні та слабкі сторони.

23. Я хотів би бути схожим на вчителя.

24. У нас із вчителем чисто ділові відносини.

Ключ:

· Гностичний (пізнавальний) 1,4,7,10,13*,15*,19,22
· Емоційний 2*,5*,8,11,14,17*,20*,23

· Компонент щодо поведінки 3,6,9*,12,16*,18,21*,24*

Примітка: знаком * відзначені номера суджень, що утримують відповідь „НІ”, а інші „ТАК”, кожне судження шкали, співпадає із ключем, оцінюється в 1! бал.
Гностичний компонент 
1-3б. – поверхневий
4-5б. – ситуативний

6-8б. - глибокий

Емоційний компонент
1-3б. – байдужість

4-5б. – зацікавленість

6-8б. – захопленість
Компонент щодо поведінки
1-3б. – неадекватний

4-5б. – адекватний

6-8б. – адекватний з проекцією на майбутнє

Загальний показник
0-7 спілкування – залякування
8-12 спілкування – дистанція

13-17 спілкування – загравання

18-22 спілкування – дружба

23-24 спілкування – спільна діяльність
Протокол

 дослідження педагогічної майстерності  вчителя

_____________________________________________

Дата проведення__________________            М-ка «Вчитель очима учнів»
	№


	ПІ уч.

_____кл.
	1.Пізнавальний

компонент
	2.Емоційний

компонент
	3.Поведінковий

аспект
	Сума
	Стиль спілкування

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Висновки психолога______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Анкета

Цель: установить мнение учащихся о методах работы, применяемых учителями на уроке.

	МЕТОДЫ


	Предметы

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Методы организации и осуществления учебно-познавательной деятельности:

-словесные 

· Рассказ         
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	- наглядные

· демонстрация 
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	· показ плакатов 
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	· ……..чертежей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-практическая

· упражнения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· лабораторный опыт
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Методы стимулирования и мотивации учебно-познавательной деятельности

· Убеждение
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	· Создание ситуации новизны 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


„Удовлетворенность избранной профессией”

Методика А.А.Реана; модификация методики В.А.Ядова, Н.В.Кузьминой

Методика позволяет определить удовлетворенность учителя избранной профессией на основе подсчета индекса удовлетворенности И.У.

Первичная обработка заключается в подсчете баллов выбранных испытуемыми при ответе на следующие вопросы (каждая шкала имеет 5-бальную градуировку).

Шкала А: „Удовлетворены ли вы выбранной профессией ?”

Шкала В: „Хотели бы вы, оставаясь специалистом в своей области(биологом, историком, физиком и т.д.), работать не школе?”

Шкала С: „Если бы вам снова пришлось бы выбирать профессию, выбрали бы вы профессию учителя?”

1. нет;

2. скорее нет;

3. не знаю;

4. скорее да, чем нет

5. да

Обработка:

1. Первичные баллы по шкале В переводятся в обратные: 

2-4; 3-3; 4-2; 5-1.

2. Подсчитываем индекс удовлетворенности ИУ:

ИУ = ( А + В + С ) / 3

3. Полученный результат сравнивается с нормативами:

От 1 до 1.5 – удовлетворенность  оч. низкая (неудовлетворенность)

От 1.6 до 2.5 – удовлетворенность ниже среднего 

 От 2.6 до 3.5 – удовлетворенность средняя

От 3.6 до 4.5 – удовлетворенность выше среднего

От 4.6 до 5 – удовлетворенность высокая. 

Мотивация профессиональной деятельности

Методика К.Замфир в модификации А.Реана
В основу положена концепция о внутренней и внешней мотивации.

Инструкция: „ Прочитайте ниже перечисленные мотивы профессиональной деятельности и дайте оценку их значимости для вас по пятибалльной шкале.

Обработка: Подчитываются показатели внутренней мотивации (ВМ), внешней положительной(ВПМ) и внешней отрицательной (ВОМ) в соответствии со следующими ключами:

ВМ = оценка п. + оценка п.7

2

ВПМ = оценка п.1.+ оценка п.2 + оценка п.5

3

ВОМ =  оценка п.3 + оценка п.4
2

Пределом выраженности каждого типа мотивации будет число, заключенное в пределах от 1 до 5 (возможно и дробное).

Интерпретация:  На основании полученных результатов определяется мотивационный комплекс личности. Мотивационный комплекс представляет собой тип соотношения между собой трех видов мотивации: ВМ, ВПМ, ВОМ.

К наилучшим, оптимальным, мотивационным комплексам следует отнести след. Два типа отношений:

ВМ>ВПМ>ВОМ     И    ВМ= ВПМ >ВОМ

Наихудшим мотивационным комплексом является тип: 

ВОМ>ВПМ>ВМ 

Выявление структуры темперамента с помощью опросника Русалова

Опросник Структуры Темперамента (ОСТ) используется для диагностики свойств «предметно - деятельностного» и «коммуникативного» аспектов темперамента.

ОСТ имеет 105 вопросов. Каждый относится к одной из 9 шкал. 8 шкал содержат по 12 вопросов, а 9-я шкала (социальной желательности ответов) - 9 вопросов.

ОСТ содержит следующие шкалы:

1. Предметная эргичность - включает в себя вопросы об уровне потребности в освоении предметного мира, стремлении к умственному и физическому труду.

Высокие значения (ВЗ) (9-12 баллов) по этой шкале означают высокую потребность в освоении предметного мира, жажду деятельности, стремление к напряженному умственному и физическому труду, легкость умственного пробуждения.

Низкие значения (НЗ) (3-4 балла) означают пассивность, низкий уровень тонуса и активации, нежелание умственного напряжения низкую вовлеченность в процесс деятельности.

2. Социальная эргичность - содержит вопросы об уровне потребности в социальных контактах, о стремлении к лидерству.

ВЗ - коммуникативная эргичность, потребность в социальном контакте, жажда освоения социальных форм деятельности, стремление к лидерству, общительность, стремление к занятию высокого ранга, освоение мира через коммуникацию.

НЗ - незначительная потребность в социальных контактах, уход от социально-активных форм поведения, замкнутость, социальная пассивность.

3. Пластичность - содержит вопросы о степени легкости или трудности переключения с одного предмета на другой.

ВЗ - легкость переключения с одного вида деятельности на другой, быстрый переход с одних форм мышления на другие в процессе взаимодействия с предметной средой, стремление к разнообразию форм предметной деятельности.

НЗ - склонность к монотонной работе, боязнь и избегание разнообразных форм поведения, вязкость, консервативные формы деятельности.

4. Социальная пластичность- содержит вопросы, направленные на выяснение степени легкости или трудности переключения в процессе общения от одного человека к другому,

склонности к разнообразию коммуникативных программ.

ВЗ - широкий набор коммуникативных программ, автоматическое включение в социальные связи, легкость вступления в социальные контакты, легкость переключения в процессе общения, наличие большого количества коммуникативных заготовок, коммуникативная импульсивность.

НЗ - трудность в подборе форм социального взаимодействия, низкий уровень готовности к вступлению в социальные контакты, стремление к поддержанию монотонных контактов.

5. Темп или Скорость - включает вопросы о быстроте

моторно-двигательных актов при выполнении предметной деятельности.

ВЗ - высокий темп поведения, высокая скорость выполнения операций при осуществлении предметной деятельности, моторно-двигательная быстрота, высокая психическая скорость при выполнении конкретных заданий.

НЗ - замедленность действий, низкая скорость моторно-двигательных операций.

6. Социальный темп - включает вопросы, направленные

на выявление скоростных характеристик речедвигательных актов в процессе общения.

ВЗ - речедвигательная быстрота, быстрота говорения, высокие скорости и возможности речедвигательного аппарата.

НЗ - слабо развита речедвигательная система, речевая медлительность, медленная вербализация.

7. Эмоциональность - включает в себя вопросы, оценивающие эмоциональность, чувствительность, чувствительность к не

удачам в работе.

ВЗ - высокая чувствительность к расхождению между задуманным и ожидаемым, планируемым и результатами реального действия, ощущения неуверенности, тревоги, неполноценности, высокое беспокойство по поводу работы, чувствительность к неудачам

НЗ - незначительное эмоциональное реагирование при неудачах, нечувствительность к неуспеху дела, спокойствие, уверенность в себе.

8. Социальная эмоциональность - включает вопросы, касающиеся эмоциональной чувствительности в коммуникативной сфере.

ВЗ - высокая эмоциональность в коммуникативной сфере, высокая чувствительность к неудачам в общении.

НЗ - низкая эмоциональность в коммуникативной сфере, нечувствительность к оценкам товарищей, отсутствие чувствительности к неудачам в общении, уверенность в себе и ситуациях общения.

9. «К» - контрольная шкала (шкала социальной желательности ответов) включает вопросы на откровенность и искренность высказываний.

ВЗ - неадекватная оценка своего поведения, желание выглядеть лучше, чем есть на самом деле.

НЗ - адекватное восприятие своего поведения.

Процедура проведения методики.

Каждому ребенку предлагается текст опросника и бланк для ответов. Испытуемый должен читать вопросы по порядку, стараясь ничего не пропускать и не возвращаться к уже пройденному. Свои ответы он помечает знаком «+» в соответствующих графах «да» или «нет» на бланке ответов.

Процедура опроса занимает от 1ч 30 мин до 2 ч на один класс, раздача вопросника и бланков для ответов - 3-7 мин, чтение инструкции - 6 мин; ответы на уточняющие вопросы - 7-10 мин, волнение бланков - 1 ч - 1ч 30 мин на один класс.

Обработка данных опросника

Обработка данных по ОСТу проводится путем сравнения ответов испытуемого с «ключевыми». Каждое совпадение ответа испытуемого с ключевым оценивается в один балл. Количество баллов суммируется по каждой шкале.

Результаты испытуемых, получивших высокий балл (7 и более) 0 Контрольной шкале, не подлежат рассмотрению.

КЛЮЧИ к ОСТ

1. ШКАЛА - ЭРГИЧНОСТЬ

«да»- вопросы 4, 8, 15, 22, 42, 50, 58, 64, 96.

«нет» - вопросы 27, 83, 103.

2. ШКАЛА - СОЦИАЛЬНАЯ ЭРГИЧНОСТЬ

«да» -11, 30, 57, 62, 67, 78, 86.

«нет» - 3, 34, 74, 90, 105.

3. ШКАЛА - ПЛАСТИЧНОСТЬ

«да» - 20, 25, 35, 38, 47, 66, 71, 76, 101, 104.

«нет» - 54, 59.

4. ШКАЛА - СОЦИАЛЬНАЯ ПЛАСТИЧНОСТЬ

«да» - 2, 9, 18, 26, 45, 68, 85, 99.

«нет» -31, 81, 87, 93.

5. ШКАЛА - ТЕМП

«да» - 1, 13, 19, 33, 46, 49, 55, 77.

«нет» - 29, 43, 70, 94,

6. ШКАЛА - СОЦИАЛЬНЫЙ ТЕМП

«да» -24, 37, 39, 51, 42, 92.

«нет» - 5, 10, 16, 56, 96, 102.

7. ШКАЛА - ЭМОЦИОНАЛЬНОСТЬ

«да» - 14, 17, 28, 40, 60, 61, 69, 79, 88, 91, 95, 97.

8. ШКАЛА - СОЦИАЛЬНАЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОСТЬ

«да» - 6, 7, 21, 36, 41, 48, 53, 63, 75, 80, 84, 100.

9. ШКАЛА-«К»

«да» - 32, 52, 89.

«нет» - 12, 23, 44, 65, 73, 82.

П.І.Б._____________________________________Дата___________________

МЕТОДИКА  ДІАГНОСТИКИ  СТРАТЕГІЙ РОЗ’ВЯЗАННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ  

(Д.Джосон і  Ф. Джонсон)

Інструкція:Уважно прочитайте вислови и прислів’я. Користуючись наведеною нижче шкалою, визначте, наскільки кожне прислів’я відповідає вашим діям під час конфліктів:

5 - відповідає в усіх випадках;

4 – відповідає у більшості випадків;

3 – деколи відповідає;

2 – відповідає, але дуже рідко;

1 – ніколи не відповідає.

	1. 
	Від суперечки легше утриматися, аніж потім здихатися її
	
	

	2.
	Якщо ви не можете примусити людину думати так, як ви робите, то примусьте її робити так, як ви думаєте
	
	

	3.
	Теплі слова розтоплюють холодне серце
	
	

	4.
	Послуга за послугу
	
	

	5.
	Давай приходь і подумаємо разом
	
	

	6.
	Під час суперечки заслуговує похвали той, хто перший замовкне
	
	

	7.
	Чия сила, того й правда
	
	

	8.
	Солодкі слова роблять солодким рух уперед
	
	

	9.
	Краще синиця у жмені, а ніж журавель у небі
	
	

	10.
	Істина находиться в знаннях
	
	

	11
	Той, хто б’ється і тікає, доживає до нової битви
	
	

	12
	Той перемагає блискуче, хто при змушує своїх ворогів тікати врозтіч
	
	

	13
	Убий ворога своєю надмірною добротою
	
	

	14
	Чесний обмін думками не приведе до суперечки
	
	

	15
	Ніхто не може претендувати на істину в останній інстанції, але кожний може зробити свій внесок у неї.
	
	

	16
	Тримайся подалі від тих, хто незгідний з тобою
	
	

	17
	Тільки той, хто вірить у перемогу, перемагає на полі битви
	
	

	18
	Добре слово мало коштує, та дорого цінується
	
	

	19
	Зуб за зуб – це чесна гра
	
	

	20
	Тільки той, хто готовий відмовитися від власного права на істину в останній інстанції, збагатиться від істин, які знають інші
	
	

	21
	Уникайте сварливих людей – вони зроблять ваше життя нещасним
	
	

	22
	Людина, яка не тікає сама, змушує тікати інших
	
	

	23
	М’які слова забезпечують гармонію
	
	

	24
	Хочеш мати хорошого друга – зроби йому щось приємне
	
	

	25
	Відкрито говори про свої конфлікти і йди їм на зустріч – тільки це приведе до їх найкращого вирішення
	
	

	26
	Найкращій спосіб улагодження конфліктів – уникати їх зовсім
	
	

	27
	Займаю тверду рішучу позицію (на тім стою і не можу інакше)
	
	

	28
	Лагідність перемагає гнів
	
	

	29
	Краще щось, аніж нічого з того, що ти хочеш
	
	

	30
	Щирість, чесність і довір’я гори звернуть 
	
	

	31
	Немає нічого важливішого, ніж те, за що тобі треба боротися
	
	

	32
	У світі завжди були і будуть переможці і переможені
	
	

	33
	Вони на тебе з каменем, а ти до них з прихильністю
	
	

	34
	Якщо двоє йдуть на компроміс, то справедливе рішення гарантоване
	
	

	35
	Правди можна добитися, воюючи та воюючи
	
	

	
	
	
	


Стратегія розв’язання конфліктів, які визначаються за допомогою методики
1. Черепаха (втеча). Черепахи втікають і ховаються у свій панцир, щоб обминати конфлікти. Вони відмовляються від власних цілей та стосунків. Вони тримаються далі як від спірних питань, так і від людей, до яких він причетний. Вони почувають себе безпомічними. Вони вважають, що намагатися вирішувати конфлікт – справа повністю безнадійна. Вони переконані, що легше втекти (фізично та психологічно) від конфлікту, аніж зіткнутися з ним.
2. Акула (примус). Акули намагаються перемагати опонентів тим, що силоміць примушують їх приймати потрібне їм рішення конфлікту. Для  них найважливішими є власні цілі, а стосунки з людиною мають дуже мале значення. Вони будь-якою ціною  готові добиватися своїх цілей. Потреби інших людей їх не турбують. Їх мало хвилює те, чи вони комусь подобаються, чи проявляє хтось до них прихильність. Акули переконані, що конфлікти вирішуються тоді, коли один перемагає другого, який програє. Вони хочуть бути переможцями. Перемога на їхню думку, дає людям почуття гордості та успіху. Поразка викликає почуття безсилля, неадекватності і невдачі. Вони намагаються здобути перемогу, приголомшуючи суперників, нападаючи раптово, а також залякуючи або загрожуючи їм з позиції сили.
3. Плюшевий ведмедик (згладжування). Для ведмедиків – стосунки найважливіші, а власні цілі не мають значення. Ведмедики хочу3ть подобатися, хочуть, щоб усі їх любили і цінували. Вони вважають, що краще уникнути конфлікту заради гармонії, і впевнені, що конфлікти неможна обговорювати без шкоди для стосунків. Вони бояться завдати болю, образити, псувати стосунки під час конфлікту. Щоб зберегти стосунки, вони готові пожертвувати особистими цілями. Плюшеві ведмедики немовби кажуть: «Я пожертвую власними цілями, роби все, що ти хочеш, аби тільки я тобі подобався». Плюшеві ведмедики намагаються згладити конфлікт.
4. Лисиця (компроміс). Лисиці невибагливі як у своїх цілях, так і в стосунках з іншими людьми. Лисиці шукають компромісу. Вони пожертвують частиною своїх домагань під час конфлікту і переконують іншу особу поступитися теж якоюсь часткою своїх цілей. Вони шукають такого рішення конфлікту, коли б обидві сторони мали якусь вигоду – «золоту середину», між двома крайніми позиціями. Вони готові пожертвувати заради досягнення згоди для спільного добра як частиною своїх домагань, так і стосунків.
5. Сова (конфронтація). Сови дуже високо цінують власні цілі та стосунки. Вони розглядають конфлікти як проблему, яку треба розв’язувати, і шукають таке рішення, яке б задовольнило як їхні власні цілі, так і цілі супротивної сторони в конфлікті. Сови сприймають конфлікти як засіб поліпшення стосунків шляхом послаблення напруження між двома людьми. Вони намагаються розпочати дискусію, яка б задовольнили як їх самих так і іншу особу, сови підтримують стосунки. Сови не заспокоюється чужі цілі. Вони також не заспокояться доти, доки напруга не спаде і негативні  емоції не будуть повністю зняті.
Підрахунок кількості набраних балів
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АНКЕТУВАННЯ ПЕДАГОГІВ ЩОДО ЇХНЬОГО СТАВЛЕННЯ ДО НОВОВВЕДЕННЯ

Для з’ясування ставлення педагогів до нововведення психолог  навчального закладу може використовувати  анкету:

1. Які нововведення Ви внесли у навчально-виховний процес за останні 1-3 роки? Що  спонукало Вас до  цього?

2. На вирішення якої проблеми були спрямовані інноваційні Вами нововведення?

3. Яких результатів Ви досягли за допомогою нововведення? У навчанні та вихованні дітей:

· Досягнуто кращих результатів;

· Результати є такими, як попередні;

· Результати є гірші від попередніх;

· Невідомо.

4. Які зміни відбуваються в діяльності дітей на заняттях (уроках) і в повсякденному житті? Внаслідок упровадження нововведення:

· Діти стають активнішими;

· Підвищується пізнавальна самостійність дітей;

· Підвищується рівень пізнавального інтересу;

· Інші зміни у розвитку дітей (назвати);

· Немає змін.

5. Від участі в інноваційній діяльності  Ви очікуєте:

· Особистого задоволення своєю працею;

· Громадського визнання;

· Зниження обов’язкової норми навчальних годин;

· Пріоритетного становища (уваги)  в колективі;

· Матеріальної винагороди.

Аналіз відповідей на питання анкети дає підстави для висновків про інноваційний потенціал педагогічного колективу.

Характерологический опросник Леонгарда

Инструкция: “Вам предлагаются утверждения и вопросы, касающиеся Вашего характера. Если Вы согласны с утверждением или отвечаете на вопрос “да”, то поставьте в бланке под его номером знак “+”, если же не согласны или отвечаете “нет”, то знак “–”. Над ответами долго думать не следует, правильных и неправильных ответов здесь нет”.

1. У Вас чаще бывает веселое и беззаботное настроение. 

2. Вы чувствительны к оскорблениям. 

3. Бывает ли так, что у Вас на глаза навертываются слезы в кино, театре, в беседе и т. п.? 

4. Сделав что-либо, Вы сомневаетесь, все ли сделано правильно, и не успокаиваетесь до тех пор, пока не убедитесь еще раз в этом. 

5. В детстве вы были таким же смелым, как другие Ваши сверстники. 

6. Часто ли у Вас резко меняется настроение от состояния безграничного ликования до отвращения к жизни, к себе? 

7. Являетесь ли вы обычно центром внимания в обществе, в компании? 

8. Бывает ли так, что вы беспричинно находитесь в таком ворчливом настроении, что с Вами лучше не разговаривать? 

9. Вы серьезный человек. 

10. Способны ли вы восхищаться, восторгаться чем-нибудь? 

11. Предприимчивы ли Вы? 

12. Вы быстро забываете, если Вас кто-то обидит. 

13. Мягкосердечны ли Вы? 

14. Опуская письмо в ящик, проверяете ли Вы, проводя рукой по щели ящика, что письмо упало в него? 

15. Стремитесь ли вы всегда считаться в числе лучших работников? 

16. Бывало ли Вам в детстве страшно во время грозы или при встрече с незнакомой собакой (а может быть, такое чувство бывает и теперь)? 

17. Вы стремитесь во всем и повсюду соблюдать порядок. 

18. Ваше настроение зависит от внешних обстоятельств. 

19. Любят ли вас ваши знакомые? 

20. Часто ли у Вас бывает чувство внутреннего беспокойства, ощущение возможной неприятности, беды? 

21. У вас часто бывает несколько подавленное настроение. 

22. Переживали ли Вы хотя бы раз истерику или нервный срыв? 

23. Трудно ли вам долго усидеть на месте? 

24. Если по отношению к Вам несправедливо поступили, Вы обычно считаете нужным энергично отстаивать свои интересы. 

25. Можете ли Вы зарезать курицу или овцу? 

26. Вас раздражает, если дома занавес или скатерть висят неровно, и вы сразу же стараетесь поправить их.

27. Вы в детстве боялись оставаться в одиночестве дома. 

28. Часто ли у вас бывают беспричинные колебания настроения ? 

29. Вы стремитесь быть высококвалифицированным работником в своей профессии. 

30. Быстро ли Вы начинаете сердиться или впадать в гнев? 

31. Можете ли Вы быть абсолютно беззаботным? 

32. Бывает ли так, что ощущение полного счастья буквально пронизывает Вас? 

33. Как Вы думаете, получился бы из Вас ведущий в юмористическом концерте? 

34. Вы обычно высказываете свое мнение достаточно откровенно, прямо и недвусмысленно. 

35. Вам трудно переносить вид крови, он вызывает у Вас неприятные ощущения. 

36. Нравится ли Вам работа с большой личной ответственностью? 

37. Вы склонны выступать в защиту лиц, по отношению к которым допущена несправедливость. 

38. Было бы Вам страшно спускаться в темный подвал? 

39. Вы предпочитаете работу, в которой надо действовать быстро, но требования к качеству выполнения невысоки. 

40. Общительны ли Вы? 

41. В школе вы охотно декламировали стихи. 

42. Убегали ли Вы в детстве из дома? 

43. Кажется ли Вам жизнь трудной? 

44. Бывает ли так, что после конфликта, обиды Вы были до того расстроены, что идти на работу казалось просто невыносимым? 

45. Можно ли сказать, что при неудаче Вы не теряете чувства юмора? 

46. Если бы Вас кто-либо обидел, предприняли бы Вы первым шаги к примирению? 

47. Вы очень любите животных. 

48. Вы иногда возвращаетесь, чтобы убедиться, что оставили дом или рабочее место в порядке, и там ничего непредвиденного не случилось. 

49. Вас иногда преследует неясная мысль, что с Вами или Вашими близкими может случиться что-то страшное. 

50. Считаете ли Вы, что Ваше настроение очень изменчиво? 

51. Трудно ли Вам выступать перед большим количеством людей? 

52. Вы можете ударить обидчика, если он Вас оскорбит. 

53. У Вас очень велика потребность в общении с другими людьми. 

54. Вы относитесь к тем, кто при каких-либо разочарованиях впадает в глубокое отчаяние. 

55. Вам нравится работа, требующая энергичной организаторской деятельности. 

56. У Вас хватает настойчивости добиваться поставленной цели, несмотря на то, что на пути к ней приходится преодолевать много препятствий. 

57. Трагический фильм может взволновать Вас так, что на глазах выступают слезы. 

58. Часто ли вам бывает трудно уснуть из-за того, что проблемы прожитого или будущего дня все время крутятся в голове? 

59. В школе Вы подсказывали или давали списывать товарищам. 

60. Вам потребовалось бы большое напряжение воли, чтобы пройти ночью одному через кладбище. 

61. Тщательно ли Вы следите за тем, чтобы дома каждая вещь была всегда на своем месте? 

62. Бывает ли так, что Вы ложитесь вечером спать в хорошем настроении, а наутро встаете в подавленном, которое длится чуть ли не весь день? 

63. Легко ли Вы привыкаете к новым ситуациям? 

64. Бывают ли у Вас головные боли? 

65. Вы часто смеетесь. 

66. Вы можете быть приветливым даже с теми, кого Вы явно не цените и не уважаете. 

67. Вы подвижный человек. 

68. Вы очень переживаете из-за несправедливости. 

69. Вы настолько любите природу, что можете назвать ее своим другом. 

70. Уходя из дома или ложась спать, проверяете ли Вы, закрыт ли газ, погашен ли свет, заперты ли двери? 

71. Вы очень боязливы. 

72. Изменяется ли Ваше настроение при приеме алкоголя? 

73. В юности Вы охотно участвовали в художественной самодеятельности. 

74. Вы расцениваете жизнь несколько пессимистически, без ожидания радости. 

75. Часто ли Вас тянет путешествовать? 

76. Ваше настроение может изменяться так резко, что состояние радости вдруг сменяется угрюмостью и подавленностью. 

77. Легко ли Вас удается поднять настроение друзей в компании? 

78. Долго ли Вы переживаете обиду? 

79. Долго ли Вы переживаете горести других людей? 

80. Будучи школьником, Вы нередко переписывали страницу, если случайно ставили на ней кляксу. 

81. Вы относитесь к людям скорее с осторожностью и недоверием, чем доверчивостью. 

82. Часто ли Вы видите страшные сны? 

83. Бывает ли, что вы остерегаетесь того, что броситесь под колеса проходящего поезда или выпадете из окна, расположенного на высоком этаже? 

84. В веселой компании Вы обычно веселы. 

85. Способны ли Вы отвлечься от трудных проблем, требующих Вашего решения? 

86. Вы становитесь менее сдержанным и чувствуете себя свободнее под влиянием алкоголя. 

87. В беседе вы скупы на слова. 

88. Если бы Вам надо было играть на сцене, Вы смогли бы войти в роль настолько, чтобы забыть, что это только игра?

Методика диагностики уровня эмоционального выгорания

Опросник личностный, предназначенный для диагностики такого психологического феномена как «синдром эмоционального выгорания», возникающего у человека в процессе выполнения различных видов деятельности, связанных с длительным воздействием ряда неблагоприятных стресс-факторов. Разработан В. В. Бойко.

По мнению автора, эмоциональное выгорание - это выработанный личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на избранные психотравмирующие воздействия. «Выгорание» отчасти функциональный стереотип, поскольку позволяет человеку дозировать и экономно расходовать энергетические ресурсы. В то же время, могут возникать его дисфункциональные следствия, когда «выгорание» отрицательно сказывается на исполнении профессиональной деятельности и отношениях с партнерами.

Стимульный материал теста состоит из 84 утверждений, к которым испытуемый должен выразить свое отношение в виде однозначных ответов «да» или «нет». Методика позволяет выделить следующие 3 фазы развития стресса: «напряжение», «резистенция», «истощение».

Для каждой из указанных фаз определены ведущие симптомы «выгорания», разработана методика количественного определения степени их выраженности. Ниже приводится перечень выявляемых симптомов на разных стадиях развития «эмоционального выгорания».

«Напряжение».

Переживание психотравмирующих обстоятельств;

Неудовлетворенность собой;

«Загнанность в клетку»;

Тревога и депрессия.

«Резистенция».

Неадекватное эмоциональное избирательное реагирование;

Эмоционально-нравственная дезориентация;

Расширение сферы экономии эмоций;

Редукция профессиональных обязанностей.

«Истощение».

Эмоциональный дефицит;

Эмоциональная отстраненность;

Личностная отстраненность (деперсонализация);

Психосоматические и психовегетативные нарушения.

Инструкция.

Проверьте себя. Если вы являетесь профессионалом в какой-либо сфере взаимодействия с людьми, вам будет интересно увидеть, в какой степени у вас сформировалась психологическая защита в форме эмоционального выгорания. Читайте суждения и отвечайте «да» или «нет». Примите во внимание, что, если в формулировках опросника речь о партнерах, то имеются в виду субъекты вашей профессиональной деятельности - пациенты, клиенты, зрители, заказчики, учащиеся и другие люди, с которыми вы ежедневно работаете.

Стимульный материал.

1. Организационные недостатки на работе постоянно заставляют меня нервничать, переживать, напрягаться.

2. Сегодня я доволен своей профессией не меньше, чем в начале карьеры.

3. Я ошибся в выборе профессии или профиля деятельности (занимаю не свое место).

4. Меня беспокоит то, что я стал хуже работать (менее продуктивно, качественно, медленнее).

5. Теплота взаимодействия с партнерами очень зависит от моего настроения — хорошего или плохого.

6. От меня как профессионала мало зависит благополучие партнеров.

7. Когда я прихожу с работы домой, то некоторое время (часа 2-3) мне хочется побыть наедине, чтобы со мной никто не общался.

8. Когда я чувствую усталость или напряжение, то стараюсь поскорее решить проблемы партнера (свернуть взаимодействие).

9. Мне кажется, что эмоционально я не могу дать партнерам того, что требует профессиональный долг.

10. Моя работа притупляет эмоции.

11. Я откровенно устал от человеческих проблем, с которыми приходится иметь дело на работе.

12. Бывает, я плохо засыпаю (сплю) из-за переживаний, связанных с работой.

13. Взаимодействие с партнерами требует от меня большого напряжения.

14. Работа с людьми приносит все меньше удовлетворения.

15. Я бы сменил место работы, если бы представилась возможность.

16. Меня часто расстраивает то, что я не могу должным образом оказать партнеру профессиональную поддержку, услугу, помощь.

17. Мне всегда удается предотвратить влияние плохого настроения на деловые контакты.

18. Меня очень огорчает, если что-то не ладится в отношениях с деловым партнером. .

19. Я настолько устаю на работе, что дома стараюсь общаться как можно меньше.

20. Из-за нехватки времени, усталости или напряжения часто уделяю внимание партнеру меньше, чем положено.

21. Иногда самые обычные ситуации общения на работе вызывают раздражение.

22. Я спокойно воспринимаю обоснованные претензии партнеров.

23. Общение с партнерами побудило меня сторониться людей.

24. При воспоминании о некоторых коллегах по работе или партнерах у меня портится настроение.

25. Конфликты или разногласия с коллегами отнимают много сил и эмоций.

26.Мне все труднее устанавливать или поддерживать контакты с деловыми партнерами.

27. Обстановка на работе мне кажется очень трудной, сложной.

28. У меня часто возникают тревожные ожидания, святые с работой: что-то должно случиться, как бы не допустить ошибки, смогу ли сделать все, как надо, не сократят ли и т. п.

29. Если партнер мне неприятен, я стараюсь ограничить время общения с ним или меньше уделять ему внимания.

30. В общении на работе я придерживаюсь принципа: «не делай людям добра, не получишь зла».

31. Я охотно рассказываю домашним о своей работе.

32. Бывают дни, когда мое эмоциональное состояние плохо сказывается на результатах работы (меньше делаю, снижается качество, случаются конфликты).

33. Порой я чувствую, что надо проявить к партнеру эмоциональную отзывчивость, но не могу.

34. Я очень переживаю за свою работу.

35.Партнерам по работе отдаешь внимания и заботы больше, чем получаешь от них признательности.

36.При мысли о работе мне обычно становится не по себе: начинает колоть в области сердца, повышается давление, появляется головная боль.

37.У меня хорошие (вполне удовлетворительные) отношения с непосредственным руководителем.

38. Я часто радуюсь, видя, что моя работа приносит пользу людям.

39. Последнее время (или как всегда) меня преследуют неудачи в работе.

40.Некоторые стороны (факты) моей работы вызывают глубокое разочарование, повергают в уныние.

41. Бывают дни, когда контакты с партнерами складываются хуже, чем обычно.

42. Я разделяю деловых партнеров (субъектов деятельности) хуже, чем обычно.

43.Усталость от работы приводит к тому, что я стараюсь сократить общение с друзьями и знакомыми.

44. Я обычно проявляю интерес к личности партнера помимо того, что касается дела.

45.Обычно я прихожу на работу отдохнувшим, со свежими силами, в хорошем настроении.

46. Я иногда ловлю себя на том, что работаю с партнерами, без души.

47. По работе встречаются настолько неприятные люди, что невольно желаешь им чего-нибудь плохого.

48.После общения с неприятными партнерами у меня бывает ухудшение физического или психического самочувствия.

49. На работе я испытываю постоянные физические или психологические перегрузки.

50. Успехи в работе вдохновляют меня.

51. Ситуация на работе, в которой я оказался, кажется мне безысходной (почти безысходной).

52. Я потерял покой из-за работы.

53. На протяжении последнего года была жалоба (были жалобы) в мой адрес со стороны партнера(ов).

54. Мне удается беречь нервы благодаря тому, что многое из происходящего с партнерами я не принимаю близко к сердцу.

55. Я часто с работы приношу домой отрицательные эмоции.

56. Я часто работаю через силу.

57. Прежде я был более отзывчивым и внимательным к партнерам, чем теперь.

58. В работе с людьми руководствуюсь принципом: не тратить нервы, береги здоровье.

59. Иногда иду на работу с тяжелым чувством: как все надоело, никого бы не видеть и не слышать.

60. После напряженного рабочего дня я чувствую недомогание.

61. Контингент партнеров, с которым я работаю, очень трудный.

62. Иногда мне кажется, что результаты моей работы не стоят тех усилий, которые я затрачиваю.

63. Если бы мне повезло с работой, я был бы более счастлив.

64. Я в отчаянии из-за того, что на работе у меня серьезные проблемы.

65. Иногда я поступаю со своими партнерами так, как не хотел бы, чтобы поступали со мной.

66. Я осуждаю партнеров, которые рассчитывают на особое снисхождение, внимание.

67. Чаще всего после рабочего дня у меня нет сил заниматься домашними делами.

68. Обычно я тороплю время: скорей бы рабочий день кончился.

69. Состояния, просьбы, потребности партнеров обычно меня искренне волнуют.

70.Работая с людьми, я обычно как бы ставлю экран, защищающий от чужих страданий и отрицательных эмоций.

71. Работа с людьми (партнерами) очень разочаровала меня.

72. Чтобы восстановить силы, я часто принимаю лекарства.

73. Как правило, мой рабочий день проходит спокойно и легко.

74.Мои требования к выполняемой работе выше, чем то, чего я достигаю в силу обстоятельств.

75. Моя карьера сложилась удачно.

76. Я очень нервничаю из-за всего, что связано с работой.

77. Некоторых из своих постоянных партнеров я не хотел бы видеть и слышать.

78.Я одобряю коллег, которые полностью посвящают себя людям (партнерам), забывая о собственных интересах.

79. Моя усталость на работе обычно мало сказывается (никак не сказывается) в общении с домашними и друзьями.

80. Если предоставляется случай, я уделяю партнеру меньше внимания, но так, чтобы он этого не заметил.

81. Меня часто подводят нервы в общении с людьми на работе.

82. Ко всему (почти ко всему), что происходит на работе, я утратил интерес, живое чувство.

83. Работа с людьми плохо повлияла на меня, как на профессионала — обозлила, сделала нервным, притупила эмоции.

84. Работа с людьми явно подрывает мое здоровье. 

 

Разработчиком теста применена усложненная схема подсчетов результатов тестирования. Каждый вариант ответа предварительно был оценен экспертами тем или иным числом баллов, которые указывается в «ключе». Это сделано потому, что признаки, включенные в симптом, имеют разное значение в определении его тяжести. Максимальную оценку - 10 баллов получил от экспертов признак, наиболее показательный для данного симптома.

Существует трехступенчатая система получения показателей: количественный расчет выраженности отдельного симптома, суммирование показателей симптомов по каждой из фаз «выгорания», определение итогового показателя синдрома «эмоционального выгорания» как сумма показателей всех 12-ти симптомов. Интерпретация основывается на качественно-количественном анализе, который проводится путем сравнения результатов внутри каждой фазы. При этом важно выделить к какой фазе формирования стресса относятся доминирующие симптомы и в какой фазе их наибольшее число.

Таким образом, оперируя смысловым содержанием и количественными показателями, подсчитанными для разных фаз формирования синдрома «выгорания», можно дать достаточно объемную характеристику личности и, что, по мнению автора, не менее важно, наметить индивидуальные меры профилактики и психокоррекции.

Обработка данных.

В соответствии с «ключом» осуществляются следующие подсчеты:

1. Определяется сумма баллов раздельно для каждого из 12 симптомов «выгорания», с учетом коэффициента указанного в скобках. Так, например, по первому симптому положительный ответ на вопрос №13 оценивается в 3 балла, а отрицательный ответ на вопрос №73 оценивается в 5 баллов и т.д. количество баллов суммируется и определяется количественный показатель выраженности симптома.

2. Подсчитывается сумма показателей симптомов для каждой из 3-х фаз формирования «выгорания».

3. Находится итоговый показатель синдрома «эмоционального выгорания» - сумма показателей всех 12-ти симптомов.

Ключи.

«Напряжение»

Переживание психотравмирующих обстоятельств: +1(2), +13(3), +25(2), -37(3), +49(10), +61(5), -73(5)

Неудовлетворенность собой: -2(3),+14(2),+26(2),-38(10),-50(5),+62(5), +74(3)

«Загнанность в клетку»: +3(10), +15(5), +27(2), +39(2), +51(5), +63(1), -75(5)

Тревога и депрессия: +4(2), +16(3), +28(5), +40(5), +52(10), +64(2), +76(3)

 «Резистенция»

Неадекватное эмоциональное избирательное реагирование: +5(5), -17(3), +29(10), +41(2), +53(2), +65(3), +77(5)

Эмоционально-нравственная дезориентация: +6(10), -18(3), +30(3), +42(5), +54(2), +66(2), -78(5)

Расширение сферы экономии эмоций: +7(2), +19(10), -31(20), +43(5), +55(3), +67(3), -79(5)

Редукция профессиональных обязанностей: +8(5), +20(5), +32(2), -44(2), +56(3), +68(3), +80(10)

«Истощение»

Эмоциональный дефицит: +9(3), +21(2),+33(5), -45(5), +57(3), -69(10), +81(2)

Эмоциональная отстраненность: +10(2), +22(3), -34(2), +46(3), +58(5), +70(5), +82(10)

Личностная отстраненность (деперсонализация): +11(5), +23(3), +35(3), +47(5), +59(5), +72(2), +83(10)

Психосоматические и психовегетативные нарушения: +12(3), +24(2), +36(5),+48(3), +60(2), +72(10), +84(5)

Интерпретация результатов.

Предложенная методика дает подробную картину синдрома «эмоционального выгорания». Прежде всего, надо обратить внимание на отдельно взятые симптомы. Показатель выраженности каждого симптома колеблется в пределах от 0 до 30 баллов:

· 9 и менее баллов - не сложившийся симптом, 

· 10-15 баллов - складывающийся симптом, 

· 16 -20 баллов - сложившийся симптом. 

· 20 и более баллов - симптомы с такими показателями относятся к доминирующим в фазе или во всем синдроме эмоционального выгорания. 

Дальнейший шаг в интерпретации результатов опроса - осмысление показателей фаз развития стресса - «напряжение», «резистенция» и «истощение». В каждой из них оценка возможна в пределах от 0 до 120 баллов. Однако, сопоставление баллов, полученных для фаз, не правомерно, ибо не свидетельствует об их относительной роли или вкладе в синдром. Дело в том, что измеряемые в них явления существенно разные: реакция на внешние и внутренние факторы, приемы психологической защиты, состояние нервной системы. По количественным показателям правомерно судить только о том, насколько каждая фаза сформировалась, какая фаза сформировалась в большей или меньшей степени:

· 36 и менее баллов - фаза не сформировалась; 

· 37-60 баллов - фаза в стадии формирования; 

· 61 и более баллов - сформировавшаяся фаза. 

В психодиагностическом заключении освещаются следующие вопросы:

· какие симптомы доминируют; 

· какими сложившимися и доминирующими симптомами сопровождается «истощение»; 

· объяснимо ли «истощение» (если оно выявлено) факторами профессиональной деятельности, вошедшими в симптоматику «выгорания», или субъективными факторами; какой симптом (какие симптомы) более всего отягощают эмоциональное состояние личности; 

· в каких направлениях надо влиять на обстановку в профессиональном коллективе, чтобы снизить нервное напряжение; 

· какие признаки и аспекты поведения самой личности подлежат коррекции, чтобы эмоциональное «выгорание» не наносило ущерба ей, профессиональной деятельности и партнерам. 

· Сводная   таблица   анализа   синдрома   «выгорания» 

· у педагогических работников 

· 
	       Количество опрошенных

                      Средний возраст

                                    Педстаж

Субшкала


	__ человек

__ года

до 5 лет
	__человек

__ лет

до 10 лет
	__ человек

__ год

до 20 лет
	__ человек

___ лет

свыше 20 лет
	В целом- 

___ чел

___ лет

Ср.стаж – 20л



	
	Сред.

балл
	Уро-вень
	Сред.

балл
	Уро-вень
	Сред.

балл
	Уро-вень
	Сред.

балл
	Уро-вень
	Сред.

балл
	Уро-

вень

	Эмоциональное истощение


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Деперсонализация


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Редукция личных достижений


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


· ВЫВОДЫ.

Анкета 1
Цель: выявить способности  педагога  к  саморазвитию. 

Ответьте на следующие вопросы, поставив следующие баллы:

5 - если данное утверждение полностью соответствует дейст​вительности;

4 - скорее соответствует, чем нет:

3 - и да, и нет;

2 - скорее не соответствует:

1 - полностью не соответствует. 

Утверждения.

1. Я стремлюсь изучить себя.

2. Я оставляю время для развития, как бы ни был занят рабо​той и домашними делами.

3. Возникающие препятствия стимулируют мою активность.

4. Я ищу обратную связь, так как это помогает мне узнать и оценить себя.

5. Я анализирую свою деятельность, выделяя на это специ​альное время.

6. Я анализирую свои чувства и опыт.

7. Я много читаю.

8. Я широко дискутирую по интересующим меня вопросам.

9. Я верю в свои возможности.

10. Я стремлюсь быть более открытым. 

11. Я осознаю то влияние, которое оказывает на меня окру​жающие люди.

12. Я управляю своим профессиональным развитием и полу​чаю положительные результаты.

13. Я получаю удовольствие от освоения нового.

14. Возрастающая ответственность не пугает меня.

15. Я положительно бы отнёсся к моему продвижению по службе.

Подсчитайте общую сумму баллов:

75-55 -активное развитие;

54-36 -отсутствует сложившаяся система саморазвития. Ори​ентация на развитие сильно зависит от условий;

35-15 -остановившееся развитие.

Анкета 2
Цель: выявить факторы, стимулирующие и препятствующие обучению, развитию, саморазвитию педагога.

Оцените по пятибалльной системе факторы, стимулирующие н препятствующие вашему обучению и развитию:

5-  да (препятствуют или стимулируют);

4 - скорее да, чем нет;

3 - и да, и нет;

2 - скорее нет;

1 - нет.

Препятствующие факторы

1. Собственная инерция.

2. Разочарование в результате имевшихся ранее неудач.

3. Отсутствие поддержки и помощи в этом вопросе со сторо​ны руководителей

4. Враждебность окружающих (зависть и ревность), плохо воспринимающих в вас перемены и

     стремления к новому.

5. Неадекватная обратная связь с членами коллектива и руко​водителями, то есть отсутствие 

    объективной информации о себе.

6.Состояние здоровья.

7. Недостаток времени.

8. Ограниченные ресурсы, стесненные жизненные обстоятель​ства.

Стимулирующие факторы

1. Методическая работа, проводимая в ЗНЗ.

2. Обучение на курсах.

3. Пример и влияние коллег.

4. Пример и влияние руководителей.

5. Организация труда в школе.

6. Внимание к этой проблеме руководителей.

7. Доверие.

8. Новизна деятельности, условия работы и возможность экс​периментирования.

9. Занятия самообразованием.

10. Интерес к работе.

11. Возрастающая ответственность.

12. Возможность получения признания в коллективе.

В результате обработки анкет выявляются три категории пе​дагогов, фамилии заносятся в таблицу в соответствии со степенью го​товности педагогов к саморазвитию. Препятствующие и стимули​рующие факторы ранжируются с помощью показателей среднего бал​ла и также заносятся в таблицу.

Итоговая  таблица

ОБУЧЕНИЕ, РАЗВИТИЕ  И  САМОРАЗВИТИЕ  ПЕДАГОГА

	№№
	Способность 

педагога к саморазвитию
	Ф.И.О.
	Стимулирующие

факторы (№№)
	Препятствующие

факторы (№№)
	Система мер 

по развитию педагога

	1
	Активное

саморазвитие
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2
	Несложившееся саморазвитие
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	33
	Остановившееся

саморазвитие
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Уважаемая  __________________________________  

Ответьте на утверждения анкет 1 и 2, поставив следующие баллы:

5 - если данное утверждение полностью соответствует дейст​вительности;

4 - скорее соответствует, чем нет;         3 - и да, и нет;

2 - скорее не соответствует;                   1 - полностью не соответствует. 

                 Анкета 1
1. Я стремлюсь изучить себя  .

2. Я оставляю время для развития, как бы ни была занята  рабо​той  и домашними делами .

3. Возникающие препятствия стимулируют мою активность  .

4. Я ищу обратную связь, так как это помогает мне узнать и оценить себя  .

5. Я анализирую свою деятельность, выделяя на это специ​альное время  .

6. Я анализирую свои чувства и опыт  .

7. Я много читаю  .

8. Я широко дискутирую по интересующим меня вопросам  .

9. Я верю в свои возможности  .

10. Я стремлюсь быть более открытым  . 

11. Я осознаю то влияние, которое оказывают на меня окру​жающие люди  .

12. Я управляю своим проф. развитием и полу​чаю положительные результаты  .

13. Я получаю удовольствие от освоения нового  .

14. Возрастающая ответственность не пугает меня  .

15. Я положительно бы отнеслась бы  к моему продвижению по службе  .

Анкета 2
Препятствующие факторы

1. Собственная инерция  .

2. Разочарование в результате имевшихся ранее неудач  .

3. Отсутствие поддержки и помощи в этом вопросе со сторо​ны руководителей   
4. Враждебность окружающих (зависть и ревность), плохо воспринимающих в вас перемены и стремления к новому  .

5. Неадекватная обратная связь с членами коллектива и руко​водителями, то есть отсутствие объективной информации о себе  .

6.Состояние здоровья  .

7. Недостаток времени  .

8. Ограниченные ресурсы, стесненные жизненные обстоятель​ства  .

Стимулирующие факторы

1. Методическая работа в детском  саду  .           

2. Обучение на курсах  .

3. Пример и влияние коллег  .             

Пример и влияние руководителей  .

5. Организация труда в детском  саду  .

6. Внимание к этой проблеме руководителей  .   

7. Доверие  .

8. Занятия самообразованием  .                            

 9. Интерес к работе   .

10. Новизна деятельности, условия работы и возможность экс​периментирования  .

11. Возрастающая ответственность  .

12. Возможность получения признания в коллективе  .

Индивидуальные  результаты  тестирования ________________________ (отметить необходимое)

Активная  способность педагога к саморазвитию  - 

Соотношение стимулирующих и препятствующих  факторов –

Стимулирующие факторы  преобладают   над препятствующими.

Отсутствует сложившаяся система саморазвития. 

Ори​ентация на развитие сильно зависит от условий.

 Соотношение стимулирующих и препятствующих  факторов –

Стимулирующие факторы  преобладают (не  преобладают) над препятствующими

Остановившееся  развитие.

Препятствующие  факторы  преобладают над стимулирующими

Соотношение стимулирующих и препятствующих  факторов –

Рекомендации.

Диагностика типа ориентированности педагога на учебно-дисциплинарную или лнчностно-ориентированную модель взаимодействия с детьми
Методика представляет собой опросник, направленный на выявление общего типа ориентированности на учебно-дисциплинарную или личностную модели взаимодействия с детьми.

Опросник составлен из 14 утверждений - стереотипов, ха​рактеризующих определенную модель взаимодействия с детьми.

Максимальная оценка по каждому вопросу 5 баллов, если испытуемый полностью согласен с имеющимся утверждением. Минимальная оценка 1 балл, если испытуемый не согласен с утверждением.

Варианты оценки ответов:
полностью согласен - 5 

согласен в достаточной степени - 4 согласен наполовину- 3 

со многим не согласен – 2

полностью не согласен - 1

Оценка результатов
48 баллов и выше - выраженная ориентированность на учебно -дисциплинарную модель взаимодействия с детьми;

43-47 баллов - умеренная ориентированность на учебно -дисциплинарную модель:

38-42 балла - умеренная ориентированность на личностную модель

взаимодействия;

37 баллов и ниже - выраженная ориентированность на личностную модель взаимодействия с детьми.

Диагностика типа ориентированности педагога

на модель взаимодействия с детьми
Максимальная оценка  по каждому вопросу 5 баллов, если испытуемый полностью согласен с имеющимся утвержден ном; минимальная оценка 1 балл, если испытуемый не согласен с утверждением.

Прияты оценки ответов:
полностью согласен - 5 

согласен в достаточной степени - 4 согласен наполовину- 3 

со многим не согласен – 2

полностью не согласен - 1

Вопросы:
1. Строгий педагог лучше, чем нестрогий. 

2. Воспитатель - главная фигура и от него зависит успех и эффективность учебной и воспитательной работы.   

3. На занятиях ребенок должен выполнять то, что намечено воспитателем,   

4. Послушание детей - заслуга педагога.   

5. Ребенок подобен глине, из него можно лепить все, что угодно.   

6. Ребенок должен выполнять все требования воспитателя.   

7. Основная цель обучения и воспитания - реализовать требования программы воспитания и обучения.   

8. Центральная задача учебно-воспитательной работы - вооружение детей знаниями, умениями, навыками.   

9. Главное в работе педагога - добиться исполнительности детей.   

10. Воспитание, прежде всего - это требовательность к детям.   

11. Поощрять следует только те желания и инициативу детей, которые соответствуют поставленным педагогом задачам.   

12. Хорошая дисциплина - залог успеха в воспитании и обучении детей.   

13. Наказание - не лучшая форма воспитания, но она необходима. 

14. Деятельность детей нуждается в постоянном контроле.  

Анкета   «Самооценки  личности»
	№  
	Качества личности 
	Разряд 
	Вид

	
	
	N
	d
	d2
	

	
	Уступчивость
	
	
	
	

	
	Смелость 
	
	
	
	

	
	Вспыльчивость
	
	
	
	

	
	Настойчивость
	
	
	
	

	
	Нервозность
	
	
	
	

	
	Терпеливость
	
	
	
	

	
	Увлекаемость 
	
	
	
	

	
	Пассивность
	
	
	
	

	
	Холодность 
	
	
	
	

	
	Энтузиазм 
	
	
	
	

	
	Осторожность
	
	
	
	

	
	Капризность 
	
	
	
	

	
	Медлительность
	
	
	
	

	
	Нерешительность 
	
	
	
	

	
	Энергичность
	
	
	
	

	
	Жизнерадостность 
	
	
	
	

	
	Мнительность 
	
	
	
	

	
	Упрямство
	
	
	
	

	
	Беспечность 
	
	
	
	

	
	Застенчивость 
	
	
	
	


d2
r=1-6
 ;
(п2 — п) п
Определяя свою  cамооценку, педагог в левой колонке (N1) ранжирует предложенные 20 качеств в той мере, как они ему самому более нравятся (20 — высший балл, 1 — низший). Затем в правой колонке (N2) ран​жируются эти же качества так, как испытуемый считает, они развиты у него. Вычисляется разница между желаемым и реальным уровнем развития  каждого качества (d). Эта разность возводится в квадрат  и вычисляется общая сумма (d2). Затем вычисляется коэффициент корреляции (r)  по данной  после таблицы формуле, где  п – количество качеств. Чем больше коэффициент корреляции  приближается к 1, тем более высока самооценка личности.
„ГОТОВНІСТЬ  ДО ЗДІСНЕННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ”

Інструкція: якщо ви згодні з висловлюванням, вам це підходить – поставте відповідь „так”. Якщо ви не згодні, вам це не підходить – поставте „ні”.

1. У мене часто з׳являється бажання більше знати про себе.

2. Я вважаю, що я не маю потреби у чомусь змінюватися.

3. Я впевнений у своїх силах.

4. Я вірю: те, що мною заплановано – здійсниться.

5. У мене немає бажання знати свої плюси та мінуси.

6. У моїх планах найчастіше сподіваюся на удачу, ніж на себе.

7. Я хочу краще та ефективніше працювати, застосовуючи нові технології.

8. Я вмію примусити себе змінюватися, коли це потрібно.

9. Мої невдачі частіше пов’язані з невмінням це робити.

10. Я цікавлюся думкою інших про мої якості та можливості.

11. Мені важко самостійно застосовувати нове в своїй професійній діяльності, легше використовувати технології, перевірені часом.

12. У будь-якій справі я не боюся невдач та помилок.

13. Мої якості та вміння відповідають вимогам професії.

14. Обставини сильніші за мене, навіть якщо я дуже бажаю що-небудь змінити.

Обробка результатів: проводиться за ключем.

Ключ: 1+, 2-, 3+, 4+, 5-, 6-, 7+, 8+, 9+, 10+, 11-, 12+, 13-, 14-.

Аналіз результатів:
„Готовність до особистісного розвитку” (ГДОР) максимальне значення може дорівнювати 7 балів: відповіді на питання - 1, 2, 5, 7, 9, 10, 13.

„Готовність до інновацій” (ГДІ) – 3, 4, 6, 8, 11, 12, 14.

Одержані значення по ГДОР та ГДІ переносимо на координатну площину, де ставимо точку перетину значень. 

	А


	Б

	В

    1                2               3
	Г
       4          5           6           7


гді      

7

6

5

4

3

2

1

0

гдор

Площина А. „Можу, але не хочу” – ви маєте великі можливості до інноваційної діяльності, вони більші за ваші бажання.

Площина Б  „Хочу знати свої особистісні особливості та готов до інновацій”

Площина В  „Не хочу і не можу”

Площина Г „Хочу, але не можу”.

Діагностування психологічної готовності вчителів до опанування нового у професійній діяльності

Тест «Який Ваш творчий потенціал?»

1. Чи вважаєте Ви, що світ, який Вас оточує, може бути поліпшений?

а) так;

межі допитлив.б) ні, він і так гарний;

в) так, але тільки в дечому.

2. Чи гадаєте Ви, що можете брати участь у значних змінах довколишнього світу?

а) так, у більшості випадків;

віра в себе         б) ні;

в) так, у деяких випадках.

3. Чи вважаєте Ви, що деякі з Ваших ідей зумовили б значний прогрес у тій галузі д-ті, в якій працюєте?

а) так;

віра в себе         б) так, за сприятливих обставин;

в) лише певною мірою.

4. Чи вважаєте, що в майбутньому відіграватиме таку важливу роль, що зможете щось принципово змінити:

а) так, напевно;

віра в себе         б) це малоймовірно;

в) можливо.

5. Коли вирішуєте розпочати якусь справу, чи думаєте, що здійсните своє починання?

а) так;

віра в себе         б) часто думаєте, що не зумієте;

в) так, часто.

6. Чи відчуваєте бажання взятися за справу, якої абсолютно не знаєте?

а) так, невідоме приваблює;

межі допитлив б) невідоме Вас не цікавить;

в) усе залежить від характеру цієї справи.

7. Вам довелося взятися за незнайому справу. Чи відчуваєте бажання досягти в ній досконалості?

а) так;

межі допитлив б) будете вдоволені тим, чого встигли досягти;

в) так, але тільки якщо це подобається.

8. Якщо справа, яку не знаєте, подобається, чи хочете Ви знати про неї все?

а) так;

межі допитлив б) ні, хочете навчитись найголовнішого;

в) ні, бажаєте лише задовольнити свою допитливість.

9. Коли Вас спіткає невдача, то:

а) певний час наполягаєте на своєму всупереч здоровому глузду;

стабільність    б) облишите справу (розумієте, що вона нереальна);

в) продовжуєте робити справу, навіть коли стає очевидним, що перешкоди нездоланні.

10. Професію слід обирати, виходячи із:

а) своїх можливостей, дальших перспектив для себе;

амбіційність    б) стабільності, значущості, важливості професії, потреби в ній;

в) переваг, які вона забезпечує.

11. Чи могли б Ви, мандруючи, легко орієнтуватися в маршруті, яким уже пройшли?

а) так;

міра зосереджуватись  б) ні, боїтеся збитися в дорозі;

в) так, але тільки там, де місцевість сподобалась і запам’яталась.

12. Чи зможете зразу після якоїсь бесіди пригадати все, про що говорилося?

а) так, із легкістю;

слухова пам'ятьб) усе не зможете;

в) запам’ятовується те, що Вас цікавить.

13. Коли чуєте слово незнайомою для Вас мовою, можете повторити його за складами, без помилок, навіть не знаючи його значення:

а) так, без утруднень;

слухова пам'ять б) якщо слово легко запам’ятати;

в) повторите, але не зовсім правильно.

14. У вільний час хочете:

а) залишитися наодинці, поміркувати;

прагнення бути незалежним б) перебувати в компанії;

в) байдуже, чи будете самі, чи в компанії.

15. Виконуєте справу. Вирішуєте припинити це заняття лише тоді, коли:

а) справу завершено, вона здається відмінно виконаною;

стабільність    б) більш-менш задоволені;

в) ще не все вдалося зробити.

16. Коли Ви сама:

а) любите мріяти;

абстрагування б) будь-якою ціною прагнете знайти собі конкретне завдання;

в) іноді любите помріяти, але про речі, пов’язані з роботою.

17. Коли якась ідея захоплює вас, то починаєте думати про неї:

а) незалежно від того, де і з ким перебуваєте;

абстрагування б) не можете робити цього лише наодинці;

в) лише там, де буде не дуже гамірно.

18. Коли обстоюєте ідею:

а) можете відмовитись від неї, якщо вислухаєте переконливі аргументи опонентів;

міра зосереджуватись б) залишитеся при своїй думці, хоч би які аргументи вислухали;

в) зміните думку, якщо опір виявиться надто сильним.

За відповідь «а» - 3б, «б» - 1б, «в» - 2б. Загальна сума балів розкриває рівень Вашого творчого потенціалу

49 і більше – маєте значний творчий потенціал, який надає Вам великий вибір творчих можливостей. Якщо зможете застосувати Ваші здібності, доступні різні форми творчості.

20 – 48 – нормальний тв. потенціал. Наділені тими якостями, які дають змогу творити, проте є й проблеми, що гальмують процес творчості. Принаймні Ваш потенціал дасть змогу творчо виявити себе, якщо ви, звичайно, цього побажаєте.

23 і менше – тв. пот., на жаль, невеликий. Проте, можливо, Ви просто недооцінюєте себе, свої здібності. Брак віри в себе.

Моє педагогічне кредо

1. а) Дитина – така сама людина, як і я. Я поважаю її права і зважаю на її життєві потреби;

б) У дитини немає ніякого життєвого досвіду. Я повинна навчити її життя, допомогти сформувати правильні цінності.

2. а) Я бачу всі недоліки своїх учнів і роблю все, щоб вони стали кращими;

б) Приймаю дитину такою, якою є, з усіма індивідуальними особливостями, і відповідно до цього вибудовую стосунки з нею.

3. а) Як учитель допомагаю дитині в самостійному оволодінні знаннями і навичками, у формуванні її світогляду;

б) Моє завдання – передати дітям знання і домогтися їх ґрунтовного освоєння.

4. а) Вважаю, що дитина спочатку повинна засвоїти те, що напрацьовано наукою, а потім висловлювати погляди;

б) На уроках заохочую думки і погляди своїх учнів, навіть якщо вони мають розбіжності із загальноприйнятими.

5. а) Повагу учнів я можу завоювати своїми діями і вчинками;

б) Вважаю, що учні зобов’язані поважати будь-кого з учителів.

Педагогічне спілкування

6. а) Я дуже швидко розумію, наскільки добре учень знає матеріал. Немає сенсу слухати його до кінця;

б) Прагну слухати учня не перебиваючи. У разі утруднень можу поставити навіть запитання.

7. а) Вважаю своїм обов’язком робити зауваження тим, хто хто не вміє правильно поводитися на уроці. Якщо це не дає результату, звертаюсь по допомогу до батьків;

б) Коли учні заважають мені проводити урок, я не намагаюся їх усіх перекричати. Тримаю паузу і думаю, як їх залучити до роботи.

8. а) Мені цікаві думки педагогів про мій клас. Уважно вислуховую навіть безсторонні міркування;

б) Знаю, що деякі педагоги говорять лише про негативні сторони мого класу. Неприємно це чути.

9. а) Часом дні доводять мене до краю, і я не можу стримати себе від вияву негативних емоцій;

б) Якщо на уроці виникає конфліктна ситуація, не стараюся брати гору, не пориваюсь принизити учня. Пропоную розібратися після уроку.

10. а) Помічаю, що іноді повертаюсь додому в пригніченому стані. Бачу, що домашнім це не до вподоби. Прагну працювати над собою;

б) Мої домашні часто не розуміють, яка вмене важка робота. І дома я знову змушена всім керувати.

Другий етап: підраховуємо бали

Бланк для обробки результатів.
	Педагогічні аспекти

самодіагностики
	Моє педагогічне кредо
	Педагогічне спілкування
	К-ть збігів із ключем

	Номер твердження
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Тенденція до рівноправного співробітництва
	А
	Б
	А
	Б
	А
	Б
	Б
	А
	Б
	А
	

	Тенденція до авторитарної взаємодії
	Б
	А
	Б
	А
	Б
	А
	А
	Б
	А
	Б
	


Найбільше збігів з 1В. – Ви, без сумніву, здатні до побудови рівноправних взаємин із дітьми, визнаєте їхнє право на самостійність, поважаєте їхнє почуття власної гідності, схильні до аналізу власної професійної д-ті, прагнете до єдності своїх поглядів і дій. Можете працювати з дітьми у режимі діалогових стосунків.

2В. – будуєте відносини  з дітьми переважно з позиції «вчитель завжди має рацію» і не схильні довіряти учням, давати їм можливість виявляти самостійність. Завжди певні своєї правоти і не допускаєте заперечень та ін. думок, не виникає необхідності аналізувати власну д-ть, у разі помилок і невдач схильні перекладати свою провину на дітей та їхніх батьків.
Педагогічне спілкування (ПС) комунікативна взаємодія педагога з учнями, батьками, колегами, спрямована на створення сприятливого пед. клімату, психологічну оптимізацію д-ті і стосунків. На практиці воно не завжди виступає як професійне.

	Професійне ПС (+)
	Непрофесійне ПС (-)

	+ сприяє засвоєнню знань, оптимізує навчальну Д.
	- знижує працездатність

	+ формує в учня і вчителя впевненість у власному «Я», утверджує гідність
	- викликає невпевненість, страх

	+ засвоєння знань відбувається як формування ціннісних орієнтацій

+ забезпечує входження дитини в культуру (через учителя, стосунки в класі)
	- розвиваються стереотипи у поведінці й висловлюваннях (через жорстку регламентацію, копіювання досвіду)

- формує негативне ставлення до вчителя, навчання
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